Regulamin Osrodka Wypoczynkowego "Domki Ogrodzieniec"

1.

Postanowienia ogélne

1.1. Regulamin okresla zasady pobytu i korzystania z ustug Osrodka Wypoczynkowego
"Domki Ogrodzieniec".

1.2. Dokonanie rezerwacji i optacenie pobytu jest rownoznaczne z akceptacja
regulaminu.

1.3. Osoby przebywajace na terenie osrodka zobowigzane sa do przestrzegania
niniejszego regulaminu oraz zasad wspoétzycia spotecznego.

Rezerwacja i meldunek *

2.1. Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie, mailowo (na adres:
rezerwacja@domkiogrodzieniec.pl) lub poprzez strone internetowa.

2.2. Gwarancjg dokonania rezerwaciji jest wptacenie bezzwrotnego zadatku w
wysokosci 30% catosci zamoéwienia w terminie do 7 dni.

2.3. Potwierdzeniem rezerwacji jest wptata zadatku w wysokosci ustalonej przez
osrodek.

2.4. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 w dniu przyjazdu do godz. 11:00 w dniu
wyjazdu ©.

2.5. Goscie zobowigzani sg do okazania dokumentu tozsamosci przy meldunku.
2.6. W wybranych przypadkach osrodek moze pobiera¢ kaucje zwrotng na poczet
ewentualnych szkdéd wyrzadzonych przez Gosci. Kaucja nie jest pobierana od rodzin.

. Zasady pobytu N\

3.1. Na terenie osrodka obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 7:00.

3.2. Goscie zobowigzani sg do dbania o czystos¢ domkow, apartamentéw oraz pokoi.
3.3. Wdomkach i pokojach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz uzywania
otwartego ognia & . W przypadku naruszenia zakazu palenia, go$é zostanie obcigzony
karg porzadkowag w wysokosci 500 zt.

3.4. Zwierzeta sg akceptowane po wczesniejszym uzgodnieniu z recepcjg i zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami. Pobyt zwierzat wigze sie z dodatkowa optata, ktorej
wysoko$¢ ustalana jest indywidualnie ..

3.5. Goscie odpowiadajg za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie osrodka i
zobowigzani sg do ich naprawienia lub pokrycia kosztow naprawy.

Organizacja imprez i animaciji =

4.1. Osrodek organizuje imprezy okolicznosciowe oraz firmowe w sali biesiadnej.

4.2. Rezerwacja sali na impreze wymaga wczesniejszego ustalenia szczegotéw i wptaty
zadatku.

4.3. Organizacja wydarzen z uzyciem nagtos$nienia oraz muzyki na zywo A wymaga
zgody osrodka i dostosowania sie do zasad ciszy nocne;j.

4.4. W ramach o$rodka prowadzone sg animacje w wiosce indiaiskiej /' , skierowane
do szkot, przedszkoli oraz grup zorganizowanych. Oferta obejmuje zajecia tematyczne,
warsztaty oraz interaktywne zabawy edukacyjne.



. Zasady bezpieczeninstwa A

5.1. Dzieci przebywajgce na terenie osrodka powinny znajdowac sie pod opieka
dorostych.

5.2. Korzystanie z infrastruktury osrodka, w tym placu zabaw, wioski indianskiej oraz
innych urzgdzen, odbywa sie na wtasng odpowiedzialnosé.

5.3. Dzieci moga korzystac¢ z wioski indianskiej, placu zabaw przy domkach
drewnianych. Goscie sg zobowigzani do nadzorowania dzieci w tych miejscach

5.4. Goscie proszeni sg, aby dzieci nie przebywaty w poblizu domu mieszkalnego na
posesiji, dla zapewnienia ich bezpieczenstwa.

. Odpowiedzialno$é osrodka

6.1. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Gosciw
domkach, apartamentach oraz pokojach.

6.2. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez sity wyzsze
(np. burze, wichury, pozary).

. Ochrona danych osobowych (RODO) s

7.1. Administratorem danych osobowych Gosci jest Osrodek Wypoczynkowy "Domki
Ogrodzieniec".

7.2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji ustug noclegowych, rezerwacji
oraz zapewnienia bezpieczenstwa na terenie obiektu.

7.3. Dane Gosci moga by¢ przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

7.4. Goscie majg prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania, zgdania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania.

7.5. Szczegdtowe informacje dotyczgce ochrony danych dostepne sg w Polityce
Prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie internetowej osrodka:
www.domkiogrodzieniec.pl.

. Anulowanie rezerwacji X

8.1. Gwarancjg dokonania rezerwacji jest wptacenie bezzwrotnego zadatku w
wysokosci 30% catosci zamoéwienia w terminie do 7 dni.

8.2. Bezzwrotny zadatek oznacza, ze w przypadku anulowania rezerwacji Gos¢ traci
wptacong kwote, ktéra nie podlega zwrotowi.

Postanowienia koncowe

9.1. Nieprzestrzeganie regulaminu moze skutkowac natychmiastowym zakoriczeniem
pobytu bez zwrotu kosztéw.

9.2. Wszelkie spory rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku braku porozumienia
na drodze prawnej.

9.3. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania i moze by¢ aktualizowany
wedtug potrzeb osrodka.


http://www.domkiogrodzieniec.pl/

